Podminky a pravidla vyuzivani sluzby JP Apps WEB

Krom vseobecnych obchodnich podminek vyuzivani sluzeb JP Apps uvedenych na webovych strankich www.jp-apps.cz/dokumenty/vseobecne-
obchodni-podminky/ jsou pro aplikaci JP Apps WEB zavazna nasledujici pravidla. Vyuzivanim sluzeb aplikace JP Apps WEB vyslovujete s témito
pravidly souhlas.

cl.1.-VSeobecna ustanoveni

Nadstavba aplikace JP Apps uréena ke zjednoduseni agendy a komunikace se zikaznikem béhem vyvoje software, nebo v prubéhu spoluprace se
zékaznikem dle &.2c VOP pro vyuzivani sluzeb |P Apps (dale jen |P Apps WEB) provozuje Jan Prasil, ICO: 01477269 (dile jen provozovatel).
Zadavatelem zakazky (dale jen zadavatel) se rozumi fyzicka, nebo pravnicka osoba, ktera pozaduje a objednava realizaci projektu v rozsahu
zivnostenskych opravnéni provozovatele. Zakazkou (dale jen zakazka) se rozumi realizovany navrh realizace.

Zhotovitel zakazky (déle jen zhotovitel) je fyzickd, nebo pravnicki osoba, nebo vice téchto osob kompetentnich k realizaci zakizky dle poZadavki a
potreb zadavatele.

¢l.2. - Zahajeni vyvoje

cl.2.a - navrh realizace

Zahdjeni zakazky predchazi vyhotoveni a prezentace dokumentu obsahujicim presné specifikace ziskané podrobnym zvazenim vsech
aspektl v zavislosti na potrebach zikaznika k dané zakazce. Navrh realizace je nezavazny dokument, jehoZ zpracovani neni
zpoplatnéno.

Nedilnou soucasti navrhu realizace je Cislo navrhu realizace, rozsah zakazky a cenova kalkulace za vyhotoveni zakazky.

¢l.2.b - objednavka

Objednavku inicializuje zakaznik, nebo jiny zadavatel zakazky na zakladé seznameni s navrhem realizace. Objednavka musi vzdy
obsahovat ¢islo navrhu realizace a doplnujici informace, jsou-li navrhem realizace vyzadovany. Odeslanim objednavky realizace navrhu
realizace se pro zakaznika i zhotovitele stava navrh realizace zavazny.

¢l.2.c - podminky pro zahajeni vyvoje aplikace

Zahdjeni zpracovani zakazky zapocne v okamziku doruéeni objednavky zakaznikem, nebo jinym zadavatelem zakazky na realizaci
navrhu realizace podle podminek a postupt (jsou li specifikovany) uréenych v tomto navrhu realizace.

Objednavka, jejiz celkova hodnota presahne 15000K¢ bude akceptovana v pripadé jejiho podepsani za pritomnosti zadavatele i
provozovatele, nebo dorudeni do datové schranky provozovatele, spolu se souvisejicim navrhem realizace. Tato operace muze byt
zpoplatnéna platnym cenikem Ceské Posty.

Objednavka, jejiz celkova hodnota nepresahne 15000K¢ bude akceptovana v pripadé jejiho doruceni do datové schranky
provozovatele, nebo dorucenim elektronickou postou na adresu provozovatele.

Objednavka dorucend jinym, nebo nebo nestandartnim zplsobem, nebo objednévka, kterd neobsahuje patri¢né néleZitosti objednavky
dle ¢l.2.b téchto podminek neni akceptovatelna.

¢l.3. - Ukonceni pausalnich sluzeb

cl.3.a - ukonéeni domény a hostingovych sluzeb

Hostingové sluzby a ukonceni domény, které jsou ve spravé provozovatele lze vypovédét pisemné, a to nejpozdéji 2 kalendarni
meésice od konce platnosti kazdé z téchto sluzeb.

Doménovy nazev po ukonceni této sluzby zanikne, soubory z diskového prostoru webhostingu mohou byt na zadost zakaznika
zalohovany a uvolnény ke staZeni zakaznikem. Zaloha dat z webhostingu je zpoplatnénou sluzbou dle platného ceniku JP Apps WEB.
Zilohy se netykaji data, kter jsou predmétem pronajmu administracnich, nebo prihlaSovacich systéma.

cl.3.b - ukonéeni dohledu

Ukonéenim dohledu se rozumi ukonceni jedné, nebo vice dohledovych sluzeb z kategorie sluzby nasledna sprava, na které se vztahuji
podminky dohledu dle ¢l.6 téchto podminek.. Ukonceni dohledu je provedeno na pisemny podnét zikaznika. Dohledova sluzba
prestane byt pausalné uctovana ke dni doruceni vypovédi o dohledu. Kazdy pozadovany zasah splnujici kritéria dohledu ze zrusené
dohledové sluzby je po zruzeni dohledové sluzby uctovan jako souvisejici hodinova prace.

cl.4. - Fakturace

¢l.4.a - splatnost

Splatnost vystaveného dokladu je standardné nastavena na dobu |4ti kalendarnich dni od data vystaveni dokladu.Vzijemna dohoda
mezi zakaznikem a provozovatelem nevylucuje individudlni nastaveni splatnosti dokladu.

¢l.4.b - zptsob uctovani

Vystaveny doklad za vyhotoveni zakazky je vystaven po predani zakazky vyhradné elektronickou formou automaticky generovaného
PDF na e-mailovou adresu zadavatele uvedenou v navrhu realizace, nebo e-mailovou adresu zakaznika uvedenou pri registraci do
aplikace JP Apps.

Pozaduje-li zakaznik, nebo zadavatel doruceni dokladu formou Ceské Posty, je vystaveni a odeslani tohoto dokladu zpoplatnéno dle
aktualné platného ceniku sluzby JP Apps WEB.

¢l.4.c - nedodrzeni data splatnosti dokladu

V pripadé nedodrzeni data splatnosti dokladu, nebo nebude-li ¢astka za vydctovani sluzeb pripsana v pIné vysi na Gcet provozovatele
v terminu splatnosti vyhrazuje si provozovatel pravo Gc¢tovat smluvni pokutu za opozdéni platby za vyuzivani sluzeb.

I. upominka je odeslana v nasledujici den po splatnosti dokladu.

2. upominka je odeslana 14 pracovnich dni po prvnim dni splatnosti dokladu.

3.a kazda dalsi upominka je odeslana vzdy |. kalendarni den v mésici za predpokladu splnéni podminek odeslani I.a 2. upominky.
Upominky jsou odesilany na e-mailovou adresu zakaznika a jsou zpoplatnény dle aktudlné platného ceniku JP Apps VVEB.
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cl.4.d - zadlohové faktury

Zhotovitel fadné prijaté zakazky dle ¢l.2.b téchto podminek si vyhrazuje pravo pozadovat financni zalohu na realizaci objednavky a to
az do vyse 100% ceny zakazky uvedené v navrhu realizace.

Zaloha je splatna na zakladé vystavené zalohové faktury odeslané do e-mailové schranky zakaznika se splatnosti dle cl.4.a téchto
podminek.

Podminuje-li zhotovitel realizaci zakazky Uhradou financni zalohy, zapocne realizace zakazky az po uhrazeni zalohové faktury a
pripsani jeji prislusné ¢astky na bankovni Gcet zhotovitele.

cl.5. - Reklamace

cl.5.a - uplatnéni reklamace na vyactovani sluzeb

Reklamace vystaveného dokladu je akceptovatelna pouze v pripadé fadného podani reklamace na vyGétovani sluzeb JP Apps, které je
podano pisemné s vysvétlenim divodu reklamace na e-mailovou adresu provozovatele, nebo oddéleni fakturace, nebo do datové
schranky provozovatele a to v terminu pred splatnosti reklamovaného dokladu.

Prijmuti dokladu k reklamaci je potvrzeno potvrzovaci zpravou elketronickou postou, nebo zpravou do datové schranky zakaznika.
Datum splatnosti dokladu, ktery byl pfijat provozovatelem k reklamaci je po dobu trvani reklamaéniho procesu posunuto na dobu
neurcitou.

¢l.5.b - uplatnéni reklamace na kvalitu sluzeb

Reklamace sluzeb |P Apps neni zavisla na reklamaci vyUétovani sluzeb JP Aps dle ¢l.5.a téchto podminek. Reklamace sluzeb JP Apps je
akceptovatelna pouze v pripadé radného podani reklamace sluzby JP Apps, které je podano pisemné s vysvétlenim divodu reklamace
na e-mailovou adresu provozovatele, nebo oddéleni fakturace, nebo do datové schranky provozovatele.

¢l.5.c - vyFizeni reklamace

Kazda reklamace je vyrizena do 30ti kalendarnich dni od dne radného podani reklamace na vyuctovani sluzeb JP Apps, nebo
reklamace sluzby JP Apps.

V pripadé opravnéné reklamace na vyUcétovani sluzeb JP Apps se provozovatel zavazuje vystavit opraveny doklad na poskytnuté sluzby.
Zzikaznik je v tomto pfipadé téz opravnén pozadovat slevu ve vysi rozdilu plivodné uctovaného dokladu a opraveného dokladu, je-li
hodnota této slevy nezaporna.

V pripadé opravnéné reklamace sluzeb JP Apps se provozovatel zavazuje podniknout opatfeni k urychlenému odstranéni predmétu
reklamace a to bez naroku na nahradu odmeény za vykonanou praci.

¢l.5.d — neuznana reklamace

Nebude-li podana reklamace uznania je provozovatel opravnén pozadovat po zikaznikovi smluvni pokutu jako ndhradu za
administrativni naklady spojené s procesy predmétné reklamace.Vyse této smluvni pokuty je stanovena v platném ceniku sluzeb JP
Apps.

¢l.5e - vyjimky z reklamace

Reklamace nebude zarazena do reklamaéniho procesu v pripadé nesplnéni zavazk( neuvedenych v navrhu realizace.

¢l.6. - Dohled

cl.6.a - upFesnéni

Dohled je nasledna sluzba zikaznikovi jako nastroj k udrzeni konzistence zakazky, nebo moznym Upravam, nebo rozsifenim jiz
realizované objednavky. Dohledova sluzba je zpoplatnéna sluzba dle platného ceniku JP Apps WEB.

Byla-li dohledova sluzba sjednana v navrhu realizace, nebo v jeho dodatku je tato dohledova sluzba zahdjena v okamziku predani
zakazky zhotovitelem zadavateli.

cl.6.b - rozsah

Dohled nad realizovanym navrhem realizace zavazuje provozovatele zajistit funkcionalitu a plynuly chod realizované zakazky dle
navrhu realizace a to zejména po technické strance zajisténim vhodného a kapacitné dostacujictho hardwarového vybaveni a
spravnou funkénost poskytovaného softwaru.

Dohledova sluzba je automaticky spusténa nad dilci casti zakazky, ktera je predmétem pronajmu, nebo pausalni platby.

¢l.6.c - soubory zadavatele

Jsou soubory, nebo jiné fyzické, ¢i dusevni vlastictvi, které k potfebam realizace navrhu realizace dodal zadavatel na vyzvu zhotovitele.
Tyto soubory je provozovatel pfi naplnéni €l.6.d a ¢l.3.b téchto podminek povinen uvolnit zadavateli.

¢l.6.d - ukonéeni dohledu

Je mozné pouze u priplatkové dohledové sluzby.

Dohled nad konzistenci zakazky je nedilnou soucasti kazdé dilci Casti zakazky, ktera je soucasti dle ¢€l.6.b, nebo pronajmu, nebo jiné
pausalni sluzby a neni mozné jej bez predchoziho ukonceni této diléi €asti a odstranéni predmétu dohledu ukondit.

¢l.6.e - soubory ve vlastnictvi provozovatele

Soubory a jind data, ktera jsou nedilnou soucasti zakazky dle ¢l.6.b téchto podminek jsou na dobu neurcitou ve vyhradnim vlastnictvi
provozovatele a to i po ukonceni dohledu, nebo dohledové sluzby. Zakaznik, ani zadavatel zakazky nema pravni narok na vymahani
téchto dat, ani jejich éasti, nebo vypisu.

¢l.6.f - podminky plInéni

Aktivni dohled, nebo aktivni dohledova sluzba zavazuji provozovatele k resSeni problému, nebo pozadavku vzniklym zménou v
konzistenci zakazky, nebo opravnénym pozadavkem ze strany zadavatele.

Dohled, nebo dohledova sluzba nebude provedena, je-li zadavatel zakazky, nebo zakaznicky Uéet zakaznika v prodleni s platbou za
zpoplatnéné sluzby o vice nez 21 kalendarnich dni, nebo je-li zadavatel zakazky, nebo zakaznicky Ucet zakaznika v prodleni s platbou
za plnénou dohledovou sluzbou o vice nez 7 kalendarnich dni.



