Vseobecné obchodni podminky pro vyuzivani sluzeb JP Apps

¢l.1 —VSeobecna ustanoveni
Jp Apps je nazev internetové aplikace zahrnujici sdilené aplikace, vyvoj webovych stranek, marketing, direct mailing a grafické prace.
Aplikaci JP Apps provozuje Jan Prasil, ICO: 01477269 (dale jen provozovatel).

¢l.2 —=Vymezeni pojmu

cl.2a - JP Apps

Aplikace ve vyhradnim fyzickém i duSevnim vlastnictvi provozovatele, ktera je nadrazena dil¢im sluzbam provozovatele. Zastituje
sluzby v oboru webového vyvoje, designu, spravy a vyvoje dil¢ich sdilenych aplikaci a marketingu v oblasti webového a internetového
trhu.

¢l.2b - dil¢i sluzba aplikace JP Apps

Jednotlivé sluzby ve vyhradnim fyzickém i dusevnim vlastnictvi provozovatele, které ke svému chodu a funkénosti vyuzivaji databazi,
programu, nebo jinych prostredku spusténych, instalovanych, nebo vyuzivanych v aplikaci JP Apps.

¢l.2c - zakaznik

Je fyzicka, nebo pravnicka osoba registrovana do aplikace JP Apps dle ¢l.5a téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

¢l.2d - zakaznicky ucet

Je soubor osobnich 0daji zakaznika a pristupové Gdaje do aplikace JP Apps. Kazda fyzicka, nebo pravnicka osoba mize mit v aplikaci
JP Apps pouze jeden zikaznicky Gcet. K zakaznickému G¢tu jsou prirazeny pristupové Udaje, pomoci kterych se zdkaznik prihlasuje do
aplikace JP Apps. Uzivatelské jméno k zakaznickému UGcétu je vzdy |0-ti mistné Cislo, které zaroven slouzi jako specificky symbol k
platbam.

¢l.2e - zalohovy ucet

Je virtualni Gcet urceny pro finanéni transakce k predplaceni sluzeb, nebo dorovnavani preplatki ¢i nedoplatkd vzniklych chybnou
platbou vystavené faktury, nebo prikazu k platbé, nebo k zpétnému dorovnani Gétovanych polozek, nebo slev. Zalohovy Ucet je veden
ke kazdému zakaznickému G¢tu automaticky a jeho vedeni a sprava neni zpoplatnénou sluzbou.

¢l.2f — navstévnik

Je fyzicka, nebo pravnicka osoba neregistrovana do aplikace |P Apps dle €l.5a téchto vSeobecnych obchodnich podminek, nebo
neprihlaseny zakaznik, ktery navstivi webovou prezentaci aplikace JP Apps, nebo webovou prezentaci jeji dil¢i sluzby.

cl.2g — uzivatel

Je fyzicka, nebo pravnicka osoba registrovana do dilci sluzby aplikace JP Apps dle obchodnich podminek této dilci sluzby.

¢l.2h - uzivatelsky ucet

Je soubor osobnich udaji uZivatele a pristupové tdaje do diléi sluzby JP Apps. Kazda fyzicka, nebo pravnickd osoba muze mit v kazdé
z dilich sluzeb aplikace JP Apps pouze jeden uzivatelsky Gcet. K uZivatelskému uctu jsou priFazeny pristupové Udaje, pomoci kterych
se uzivatel prihlasuje do dil¢i sluzby aplikace JP Apps. Uzivatelské jméno k uzivatelskému Gctu je vzdy e-mailova adresa uvedena pri
registraci uzivatele do dil¢i sluzby JP Apps.

cl.2i - registrace

Proces a s nim spojené ukony vedouci k Uspésnému vytvoreni zakaznického uctu, nebo uzivatelského G¢tu.

€l.3 = Podminky vyuzivani

Aplikaci JP Apps smi vyuzivat pouze registrovani zakaznici, nebo uzivatelé (fyzické, ¢i pravnické osoby). Registrace do systému JP Apps
a nasledné vedeni zakaznického Uctu, nebo uzivatelského uctu je nezpoplatnéna sluzba.

Pri zadavani vstupnich dat je vyslovné zakazino pouziti textl, nebo jinych prvka, které nesou znaky vulgarit, poskozujicich dobré jméno tretich
stran, jejichZ podsata je v rozporu s dobrymi mravy, nebo jsou jinym zpisobem nevhodné. Poruseni tohoto ustanoveni bude chapano jako poruseni
vieobecnych obchodnich podminek pro vyuzivani sluZeb JP Apps a sankcionovano dle ¢l.6 téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

Je zakazano jakymkoli zpisobem narusovat plynuly chod aplikace JP Apps i dil¢ich sluzeb aplikace JP Apps, a to nejen za Gcelem
poskozeni dobrého jména aplikace JP Apps, nebo dilcich sluzeb aplikace JP Apps, ale i provadét pokusy o neopravnéné ziskani dat z
aplikace JP Apps, nebo dilcich sluzeb aplikace JP Apps.

cl.4 - Fakturace

Vyuzivanim zpoplatnénych diléich sluzeb aplikace JP Apps souhlasi zakaznik s finanéni odménou, ktera nalezi provozovateli. Cenik a
popis jednotlivych produktt je nedilnou soudasti kazdé diléi sluzby aplikace P Apps.

cl.4a - fakturacni obdobi

Fakturacni obdobi je pro kazdy zakaznicky ucet stanoveno na obdobi jednoho kalendarniho mésice pocinaje poradovym dnem v
mésici ve kterém byl proveden prvni krok v registraci zakaznického Gctu. Byl-li prvni krok v registraci zdkaznického uétu proveden v
poradovy den 29-31 je pocatek fakturacniho obdobi nastaven na 28.den v mésici.

Faktura za vyuzivané diléi sluzby aplikace JP Apps bude vystavena nejpozdéji 5 kalendarnich dni po uplynuti fakturacniho obdobi se
splatnosti 14 dni ode dne vystaveni a odeslana na e-mailovou adresu zikaznika uvedenou v prislusném zakaznickém Gctu.

¢l.4b - vypocet fakturace

S vyjimkou sluzby JP Apps WEB a platby na zalohovy ucet jsou vSechny zpoplatnéné dil¢i sluzby aplikace JP Apps Uctovany zpétné,
vzdy za uplynulé fakturacni obdobi. Neni stanovena vypovédni |hita pro zruseni, nebo preruseni vyuzivani diléi sluzby aplikace |P
Apps.



Uctovani sluzby JP Apps WEB se fidi zvlastnim vnitfnim predpisem této sluzby a mohou byt vystaveny piikazy k platbé (zalohové
faktury). Odvozeni financni odmény jednotlivych dilCich sluzeb aplikace JP Apps je stanoveno v podminkach a pravidlech jednotlivych
dil¢ich sluzeb aplikace JP Apps, nebo jejich vnitinim predpisem.Vzdy vsak podle platného a aktualniho ceniku, ktery je soucasti kazdé
této sluzby.

cl.4c - platba

Platba vystavené faktury, nebo prikazu k platbé probiha vyhradné bezhotovostnim prevodem na Ucet provozovatele. Platba musi
obsahovat povinné udaje pro jednoznacnou identifikaci Ucelu platby a zakaznického Gctu. Specificky symbol je Cislo zakaznického
Gctu, variabilni symbol je Cislo faktury, nebo prikazu k platbé.

¢l.4d - preplatky

Preplatky vzniklé chybnou platbou vystavené faktury, nebo prikazu k platbé jsou automaticky pripsany na zalohovy Gcet zakaznika.
Zaroven je zakaznikovi odeslana faktura na castku rovnou vzniklého preplatku s poznamkou vyzyvajici zakaznika k neprovadéni
platby.

cl.4e- nedoplatky

Na nedoplatek vznikly chybnou, nebo neprovedenou platbou vystavené faktury, nebo prikazu k platbé je zikaznik upozornén
dopliujicim textem ve fakture vystavené v nasledujicim fakturaénim obdobi, nejpozdéji vsak 30 kalendarnich dni od zaznamenani
nedoplatku. Nedojde-li k uhrazeni nedoplatku do 20ti kalendarnich dni od oznameni o nedoplatku dojde u zdkaznického uctu k
pozastaveni vSech dilcich sluzeb aplikace JP Apps. Obnoveni vSech pozastavenych sluzeb je mozné az po uplném pripsani vSech
pohledavek na ucet provozovatele a pisemné zadosti o obnoveni sluzeb. Obnoveni pozastavenych sluzeb je zpoplatnéno
administracnim poplatkem dle platného ceniku.

cl.4f — Cerpani ze zalohového uctu

Pokud zilohovy Ucet zakaznika vykazuje nenulovy stav, bude vystavena faktura uhrazena v maximalni mozné mire ze zalohového uctu.
V pripadé nedostatecného stavu zalohového Uétu pro uhrazeni celé castky vystavené faktury, bude k doplaceni faktury pozadovan
pouze rozdil mezi €astkou faktury a castkou stavu zidlohového uctu.

¢l.5 — Zakaznické ucty

¢l.5a - vytvoreni zakaznického Gctu

Zakaznicky Ucet je vytvoren na podnét navstévnika. Registraci Ize zahdjit z webové prezentace aplikace JP Apps, nebo z webové
prezentace nékteré diléi sluzby. Navstévnik pri vytvareni zakaznického G¢tu vklada své osobni (daje, se kterymi je nakladano v
souladu s €l.9 téchto vSeobecnych obchodnich podminek.V prabéhu registrace je mozné pozadovat ovéfeni o spravnosti a pravosti
vkladanych osobnich daji. E-mailova adresa je ovérovana vzdy.

Pristupové udaje jsou v pribéhu registrace generovany automaticky, a zasiliny na e-mailovou adresu zadanou v prubéhu registrace.
Tyto pFistupové Udaje se skladaji z 10-ti mistného zakaznického &isla a 6-10ti mistného hesla a jsou neménné.

¢l.5b — prihlaseni k zakaznickému actu

Prihlaseni k zakaznickému Uc¢tu je mozné z webové prezentace aplikace JP Apps, nebo z webové prezentace nékteré diléi sluzby. Ve
vSech pripadech je pro Gspésné prihlaseni nutné pouzit pFistupové tdaje ziskané v pribéhu vytvoreni zakaznického uétu.

¢l.5¢c — zruSeni zdkaznického Uctu

Zakaznicky ucet Ize zrusit zaslanim pisemného pozadavku na e-mailovou adresu provozovatele (info@jp-apps.cz) v pozadavku je
bezpodminecné nutné uvést zakaznické éislo zakaznického Gctu, ktery ma byt zrusen. Zruseni uzivatelského Gctu je podminéno
telefonickym ovérenim.

K odstranéni vSech uzivatelskych dat véetné osobnich (daji dojde pouze za predpokladu, Ze zikaznik prostrednictvim svého
zakaznického Uctu neaktivoval zadnou ze sluzeb aplikace JP Apps, ani zadnou z jeji dilcich sluzeb, nebo pokud od zruseni registrace
ubéhlo 24 mésicu a nastalo nové danové obdobi.

Neni-li splnéna néktera z vySe uvedenych skuteénosti v ¢€l.5c, je z divodu zdkonem narizené archivace ucetnich polozek
administrativné nemozné odstranit vSechna data zakaznického Uétu véetné osobnich (daji. Dojde pouze k deaktivaci zakaznického
Gctu. Data v€etné osobnich Udaji budou automaticky odstranéna po uplynuti zakonné lhity.

¢l.5d - obnoveni zakaznického Gctu

Obnoveni zikaznického Uétu je mozné za predpokladu, Ze nabyla skuteénost pro zachovani puvodnich dat zikaznického uétu dle
¢l.5¢c téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Obnoveni zakaznického Uétu je sankcionovano dle platného ceniku aplikace JP Apps.
V pripadech, ve kterych nejsou zachovana puvodni data je nutné provést novou registraci zakaznického uétu. Novy zakaznicky Gcet
nelze pro fyzickou osobu — podnikatele, nebo pravnickou osobu vytvorit dfive, nez 60 kalendarnich dni ode dne zruseni plvodni
registrace.

¢l.6 — Poruseni obchodnich podminek

cl.6a - definice

Porusenim obchodninek je rozuméno jednani zakaznika, nebo uzivatele v rozporu s nékterym z ustanoveni obsazenych v téchto
obchodnich podminkach pro vyuzivani sluzeb aplikace JP Apps.

cl.6b - sankce

Dle zavaznosti poruseni obchodnich podminek je provozovatel opravnén provést prislusna opatreni vedouci k prevenci pred
opakovanym porusenim. Provozovatel ma s ohledem na zavaznost poruseni pravo zablokovat, i pozastavit nekterou z dilcich sluzeb
aplikace JP Apps, zablokovat, ¢i pozastavit vSechny diléi sluzby aplikace |P Apps, nebo zrusit registraci zakaznického, nebo
uzivatelského uctu.

Opétovné obnoveni dilcich sluzeb aplikace JP Apps, nebo obnoveni registrace zakaznického, nebo obnoveni uzivatelského uctu je
sankcionovano administrac¢nim poplatkem dle platného ceniku.
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¢l.7 — Dostupnost

Provozovatel je povinen v nejvyssi mozné a technicky adekvatni mire zajistit dostupnost vSech zpoplatnénych dil¢ich sluzeb aplikace
JP Apps.

Dojde-li k vypadku, prokazatelné zavinéného ze strany provozovatele, nékteré ze zpoplatnéné diléi sluzby aplikace JP Apps na vice nez
60 po sobé jdoucich minut mize zakaznik, jehoz se vypadek primo dotknul pozadovat finanéni kompenzaci ve vysi 1000% z denni
Castky, kterou zakaznik v den vypadku vycerpal za vyuzivané sluzby. Finanéni kompenzace se netyka sluzeb zalozenych v ¢ase po
odstranéni zavady.

¢l.8 — Obchodni sdéleni

Provozovatel se zavazuje jednat v souladu se zakonem ¢€.480/2004 sb.V tomto ohledu nebudou provozovatelem, ani tfetimi stranami
rozesilany reklamni e-maily, zpravy, ani jiné druhy reklamnich sdéleni.

Vyjimku tvori obchodni sdéleni rozesilaném pouze zakaznikiim, ktefi se zasilanim obchodnich sdéleni souhlasili v pribéhu registrace
zakaznického uctu. Obchodni sdéleni nenese znamky nevyzadané reklamy, ale informuje o zménach v aplikaci JP Apps, nebo v dil¢ich
sluzbach aplikace |P Apps.

€l.9 — Ochrana osobnich udaja

Vyuzivani sluzeb provozovatele je podminéno ze strany provozovatele poskytnutim osobnich (idaju z kategorie osobnich udaju

a) adresni a identifikacni udaje,

b) popisné udaje.

Pokud tyto osobni daje provozovateli poskytnete, ten s nimi s Vasim souhlasem bude nakladat v souladu s ustanovenimi zakona €.
101/2000 Sb. v platném znéni a v souladu s dal$imi platnymi zikony Ceské republiky, které tuto oblast upravuji. Uzivatel souhlasi se
zpracovanim vyse uvedenych osobnich Gdaju.

Provozovatel v oblasti svych predmétl €innosti spolupracuje s dalSimi spolecnostmi a dalSimi osobami. Tyto subjekty, pokud jsou k
tomu opravnéné, mohou nakladat s osobnimi daty uzivatele, pricemz s témito informacemi mohou nakladat a zpracovavat je pouze
pri plnéni svych povinnosti a nesmi je pouzit k jinym uéelim. Tyto subjekty nebudou Zadné osobni (daje uZivatell prechovavat ani
evidovat, budou k nim mit pfistup pouze v systému provozovatele a to pouze v ramci vzajemné spoluprace.

Provozovatel neprodava, neprevadi a nesdéluje osobni data uzivatele tfetim osobam. Je vSak povinnosti provozovatele osobni Udaje
uzivatele poskytnout organim statni spravy pokud by v ramci soudniho a jiného pravniho a spravniho Fizeni byly témito organy
vyzadany.

Osobni Gdaje jsou zpracovavany po dobu neurcitou. Pokud se uzivatel obrati na provozovatele se zadosti o podani informace o
zpracovani jeho osobnich (daji, je provozovatel povinen mu tuto informaci podat. Za tuto ¢innost ma provozovatel pravo
pozadovat primérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.



